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ZOOLOGICO DE LEON

MISION

eConservar y preservar la fauna: Participar activamente en
programas de reproduccion y conservacion.

eInvestigacion: Realizar estudios para el bienestar y preservacion
de las especies.

eEducacion ambiental: Sensibilizar a la poblaciéon para promover
el respeto por la naturaleza y los seres vivos.

eEsparcimiento: Ofrecer un espacio seguro y familiar que fomente
el aprendizaje integral.
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ZOOLOGICO DE LEON

VISION

Ser un referente nacional en conservacion, educacion ambiental y
experiencias turisticas sostenibles como " Parque de la Vida"
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ZOOLOGICO DE LEON

VALORES

e Respeto: Hacia los seres vivos y su entorno.
e Compromiso Profesional: Pasion por el cuidado animal.
eTransparencia: Gestion clara y honesta.
eInnovacion: Enfoque en la mejora continua de sus
instalaciones y programas.
eBienestar animal: Prioridad en la salud y calidad de vida de
las especies.
eEducacion ambiental: Eje central para la conservacion.
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DIRECCION GENERAL

ANALISIS DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SOAR

FORTALEZAS

4. AREA DE NUTRICION ORGANIZADA Y FUNCIONAL

1. PROTOCOLOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS * dietas establecidas por especie

- ) . ., :
El parque cuenta con multiples protocolos ya desarrollados en areas como: control ﬂe rgcelfif:lon y almacenamiento
o . . L]
emedicina preventiva separacion de alimentos

. . i0n ntaminacion cruzada
mgie]o meEdies prevencion de co cion cruzad

ecrianza artificial * controles parciales de distribucion
~seguridad 5. PROGRAMAS EDUCATIVOS Y PRESENCIA INSTITUCIONAL
enutricion * programas educativos activos
soperacion y abastecimiento * plan mflestro educativo 5
2. PERSONAL CON EXPERIENCIA OPERATIVA * carn‘pa‘lnas‘(’le conser\‘/am.on
3. AVANCES VETERINARIOS Y DE CONTROL DOCUMENTAL * participacion comunitaria

) ) ) . . .
* inventario actualizado, redes sociales activas

» digitalizacion parcial de expedientes * identidad visual consolidada
« protocolos médicos 6. AVANCES EN SEGURIDAD INSTITUCIONAL
* regularizacion técnico-legal ante SEMARNAT 47.45% Ex1st‘en ya.

* brigadas

* protocolos de emergencia

* codigo ambar

* capacitacion de escape animal

« avance del 80% en videovigilancia Z“EON-
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DIRECCION GENERAL

ANALISIS DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SOAR

OPORTUNIDADES 4. DESARROLLO DE UN PROGRAMA INTEGRAL DE BIENESTA
ANIMAL
* enriquecimiento ambiental estructurado,
1. MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD * ambientacion etologica,
 redisefiar recintos ¢ condicionamiento operante,

. . . . . L] 14
* mejorar seguridad y profesionalizar manejo evaluacion conductual,

* fortalecer bienestar animal * manejo preventivo.
* desarrollar infraestructura moderna alineada a estandares AZA y AZCARM. 5. FORTALECIMIENTO EDUCATIVO Y ACCESIBILIDAD

2. IMPLEMENTACION DE KPI Y DIGITALIZACION INSTITUCIONAL  ° inclusion de idiomas

* sistemas de evaluacion * accesibilidad para discapacidad visual y auditiva

» Tableros de control * sefializacion interactiva

* seguimiento institucional * QR educaFIVQS ‘

* trazabilidad documental * experiencias Inmersivas

« toma de decisiones basada en datos 6. DIVERSIFICACION DE INGRESOS Y FORTALECIMIENTO
3. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL COMERCIAL _

Existe oportunidad de transformar el aprendizaje empirico en: * cxperiencias e?ducatlvas

» programas técnicos especializados * tours especializados

* programas de adopcion
 contenido digital

* certificaciones

* capacitacion por especies >
 formacion en bienestar animal * renovacion v'veb'

* seguridad operativa y medicina preventiva * alianzas institucionales

Z’B‘OLEON-
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DIRECCION GENERAL

ANALISIS DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SOAR

ASPIRACIONES

1. CONVERTIRNOS EN UN ZOOLOGICO REFERENTE EN BIENESTAR 4. CREAR UNA CULTURA INSTITUCIONAL POSITIVA

ANIMAL Construir un ambiente laboral basado en:
* manejo €tico * comunicacion

* bienestar animal * capacitacion

* medicina preventiva * integracion

* seguridad operativa * reconocimiento

* conservacion y educacion * profesionalizacion continua

2. CONSOLIDAR UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PROFESIONAL 5. ALCANZAR ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONA
* clara * acreditaciones

* medible * cumplimiento técnico-legal

* estructurada * modernizacion operativa

* colaborativa * fortalecimiento documental

* con liderazgo técnico y operativo solido * mejora continua

3. SER UN CENTRO LiDER EN EDUCACION Y CONSERVACION
Fortalecer el impacto social del parque mediante:

* educacion ambiental

* inclusion

* investigacion

* participacion comunitaria

* programas de conservacion

Z’B‘OLEON-
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DIRECCION GENERAL

ANALISIS DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SOAR

ASPIRACIONES

RESULTADOS A CORTO PLAZO (1 ANO)
Reduccion de riesgos criticos.

Implementacion de formatos institucionales.

Inicio de digitalizacion integral.

Fortalecimiento de seguridad operativa.

Mejora en comunicacion interna.

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO (2-3 ANOS)
Reduccién de sobrepoblacion.

Consolidacion de programas de bienestar animal.
Infraestructura prioritaria rehabilitada.

KPI institucionales activos.

Capacitacion técnica continua.

RESULTADOS A LARGO PLAZO (3-5 ANOS)
Zoologico con estructura profesional consolidada.
Mejora significativa en bienestar animal.

Mayor satisfaccion del visitante.

Fortalecimiento de imagen institucional.

Posicionamiento como referente nacional en conservacion, educacion y manejo animal. Z@OLEON-
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205 MILLONES DE PESOS

Rehabilitacion
de acceso
principal

$9,460,000

Construccion de
area de juegos

$18,233,866

Infraestructura
de area
perimetral Ira
etapa

$16,000,000

Escultura
$3,499,996.75

Rehabilitacion
de la clinica

» $406,861.38

Mantenimiento
y rehabilitacion
de habitats

$184,023,357

Ampliacion,
modernizacion,
rehabilitacion
en zona 1barrilla

$10,000,000

» Rehabilitacion,

mantenimiento
interno y
externo de
zonas de uso
comun y
albergues 2021

$2,246,162.47

Ampliacion,
modernizacion
y rehabilitacion
de
infraestructura
y equipamentos

$126,000,000

Trabajos de
rehabilitacion y
mantenimiento
interno y
externo 2022

$5,629,724.62

BANCO
WOODGROVE



205 MILLONES DE PESOS

* Trabajos de * Trabajos de * Rehabilitaciones
rehabilitacion y rehabilitacion y internas por parte
mantenimiento mantenimiento de servicios
de areas de uso de areas de uso generales 2025
comun y comun y .
albergues 2023 albergues 2024 ARl oe

* $4,868,415.01 * $4,440,760.57
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DIRECCION GENERAL

Areas de evaluacion

= Bienestar animal Infraestructura

= Manejo animal Operacion y control

= Veterinaria = Seguridad institucional

= Nutricion = Recursos humanos

= Comercial y disefio Experiencia del visitante

» Fortalecimiento institucional Z@OLEON-
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Bienestar animal

AREAS DE EVALUACION

I O e
|
|

o7

Poblacion animal 1

Programa de condicionamiento operante 1

Programa de enriquecimiento ambiental 1

Ambientacion de albergues 1
Plan de poblacion 1

Z’A’OLEON-
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WV ELEIIELTYEL

AREAS DE EVALUACION

Capacitacion de personal 1

MANEJO ANIMAL

Técnica de manejo 1
Uso de equipo adecuado 1

Interaccion cuidador-animal 1

Z@OLEON-
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Veterinaria

AREAS DE EVALUACION

VETERINARIA
Expedientes clinicos

Protocolos médicos

Manual de medicina preventiva 1
Técnico legal 1
Cuarentenas 1
Inventario 1

Manejo de urgencias 1

Capacitaciones

Z’A’OLEON-
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Nutricion

AREAS DE EVALUACION

NUTRICION

Variacion y calidad de alimentos

Z@OLEON-
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Infraestructura

AREAS DE EVALUACION

Estado de recintos 1

INFRAESTRUCTURA

Seguridad 1
Areas restringidas 1
Aguas y electricidad 1
Barda perimetral 1

Desague |

Z@OLEON-
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Operacion y control

AREAS DE EVALUACION

I o N
OPERACION Y CONTROL

Procesos

Bitacoras

Comunicacion interna

Z@OLEON-
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Educacion

AREAS DE EVALUACION
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Seguridad

AREAS DE EVALUACION

I o
1
|
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AREAS DE EVALUACION

RECURSOS HUMANOS
Organigrama claro

Funciones del puesto
Capacitaciones o integraciones

Clima laboral

KPI

Z@OLEON-
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Comercial y diseino

AREAS DE EVALUACION

COMERCIAL

Identidad visual

Tienda (productos, calidad, relevancia)

Almacén

Redes sociales
Campaiias de educacion
Campaiias publicitarias

Pagina web 1

Diversificacion de ingresos 1

Z@OLEON-
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Experiencia de visitante

AREAS DE EVALUACION

EXPERIENCIA DEL VISITANTE
Limpieza general

Informacion educativa

Seguridad del visitante

Flujo y seializacion

Zonas de descanso

Z@OLEON-
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CRITICOS

* 1. Seguridad en recintos y manejo de especies
peligrosas.

2. Sobrepoblacion y excedentes de ejemplares.

3. Falta de infraestructura critica

4. Ausencia de cuarentena funcional

5. Expedientes clinicos incompletos y falta de
control médico integral

6. Riesgos en seguridad del visitante

Z’aOLEON_
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IMPORTANTES

* 1. Falta de estandarizacion de procesos y formatos

* 2. Capacitacion técnica insuficiente

3. Comunicacion interna deficiente

4. Deficiencias en enriquecimiento ambiental y
ambientacion

5. Falta de actualizacion y accesibilidad educativa

6. Pagina web desactualizada

7. Problemas en experiencia del visitante

Z’aOLEON
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ESTRUCTURALES

1. Falta de estructura organizacional clara

2. Ausencia de indicadores KPI y evaluacion de
desempefio

3. Dependencia historica del aprendizaje empirico
4. Sobrecarga operativa del personal
5. Falta de integracion institucional

6. Infraestructura reactiva y no preventiva
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